
FORMULAR DE RETUR  

INFORMATII DESPRE COMANDA 

NUME:  

PRENUME:  

EMAIL:  

TELEFON:  

NUMARUL COMENZII:  

DATA COMENZII :  

 

INFORMATII DESPRE PRODUS SI MOTIVUL DE RETURNARE 

DENUMIRE PRODUS:  

COD PRODUS:  

CANTITATE  

DATA PRIMIRII COLETULUI   

MOTIVUL RETURNARII(se bifeaza cu „X”in dreptul situatiei corespunzatoare) 

AM PRIMIT PRODUSUL CU DEFECT  

AM PRIMIT ALT PRODUS  

MARIMEA NU CORESPUNDE  

ALTE MOTIVE   

PRODUSUL ESTE FOLOSIT/PURTAT  

DORESC SA (se bifeaza cu „X”in dreptul situatiei corespunzatoare) 

SCHIMB PRODUSUL CU ALTUL  

RETURNEZ PRODUSUL  

 

DETALII DESPRE RETURNAREA CONTRAVALORII ACHITATE: 

NUME SI PRENUME BENEFICIAR  

CONTUL IN CARE SE VA RESTITUI SUMA   

  


